FO0112 — VERSEMENT 2020

FONDS OFFICE DU TOURISME ET DES CONGRES DE RIVIERE-DU-LOUP. — 1982 —
2020. — 0,75 m de documents textuels — Env. 650 photographies. — 03 affiches. — 01
vidéocassette. — 13 disques optiques.

Portée et contenu :

Le troisieme versement du fonds Office du Tourisme et des Congres (Tourisme Riviere-du-Loup)
témoigne de I'évolution de l'industrie touristique dans la région de Riviere-du-Loup, surtout lors des
deux premieres décennies du XXle siécle. Les documents textuels relatent la gestion, les activités
et les réalisations d’un organisme voué a la promotion du tourisme et au développement du secteur
congres dans la région de Riviere-du-Loup durant la période 1995-2020. Les documents
photographiques sont particuliérement intéressants puisqu’ils t¢moignent des activités du Club des
Ambassadeurs, ainsi que ses lauréats, durant les années 1997-2003. Enfin, ses documents
audiovisuels témoignent de la promotion exécutée par I'Office du tourisme et des Congrés pour la
Ville de Riviére-du-Loup.

Ce troisieme versement contient la documentation relative aux assemblées générales annuelles
de l'organisation pour la période 2010 a 2016 (avis de convocation, proces-verbaux, registres des
présences, rapport annuel, ...) ; les procés-verbaux du conseil d’administration ; des plans
d’actions ; les comptes-rendus des différents comités internes de I'organisme ; la documentation
en lien aux ressources humaines ; des budgets ; des ententes ; la revue de presse de 'organisation
; le matériel promotionnel concernant la région de Riviére-du-Loup et du Bas-Saint-Laurent
(dépliant, guides, cartes routiéres, etc.) ; les documents concernant les relations avec d’autres
organismes tels la MRC de Riviére-du-Loup, la Ville de Riviére-du-Loup et Tourisme Bas-Saint-
Laurent ; les documents au sujet des projets développés ou parrainés par Tourisme RDL ; les
statistiques du bureau d’information touristique ; la documentation a propos des événements et
congrés survenus dans la région de Riviére-du-Loup ; ainsi que les documents concernant les
activités du Club des Ambassadeurs (procés-verbaux, correspondance, photographies, etc.).
Enfin, ce versement comprend une vidéocassette et des disques optiques.

Notes:

Source du titre composé propre :
Le nom du fonds correspond a celui de son créateur.

Source immédiate d'acquisition :
Le fonds a été versé au Centre d'archives de la région de Riviere-du-Loup par Mme Mélanie Blier
de I'Office du tourisme et des congrés de Riviere-du-Loup, au mois de mars 2020.

Langue des documents :
La majorité des documents sont en francais. |l est toutefois possible de retrouver des documents
en anglais.

Restrictions :
Il'y a restriction a la consultation pour les procés-verbaux ainsi que pour les dossiers d'employés.

Instrument(s) de recherche :
Une liste des dossiers peut étre consultée.



Versements complémentaires :
D'autres versements sont attendus.
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Assemblée générale annuelle 2010 - 2013

= Ce dossier contient la documentation relative aux assemblées générales de
Tourisme Riviere-du-Loup. Il est possible de retrouver des rapports annuels, des
ordres du jours, des procés-verbaux, des états financiers et des listes de membres.

Assemblée générale annuelle 2015 -2018

= Ce dossier contient la documentation relative aux assemblées générales de
Tourisme Riviére-du-Loup. Il est possible de retrouver des rapports annuels, de la
correspondance, des ordres du jours, des procés-verbaux, des états financiers et
des listes de membres.

Procés-verbaux du conseil d’administration 2013 -2014

Rencontre de réflexion et d’orientation 2004 - 2014

= Journée de réflexion — Rapport des ateliers de la pléniére, 02 décembre 2004.

= Document concernant « Horizon 2015 » et document du déroulement des ateliers
animés par Mélanie Milot, Dany Plourde, Gaston Pelletier et Lynda Boudreau.

» Plan de déroulement et feuille de suivi des présences de l'activité de réflexion du
25 aodt 2010.

= Document d’actions pour attirer les touristes.

= Résumé des interventions du colloque du 25 ao(t 2010.

= Horizon 2015 : Buts, objectifs actions et stratégies.

= Rapport d’activités du colloque tenu le 19 mars 2010.

= Résultats (colloque 2010).

= Comptes-rendus d’une rencontre de réflexion de Tourisme RDL, 2014.

= Forum touristique : offre de service et cadre préliminaire et plan d’action.
Plan d’action 2007 - 2010
Politique, code d’éthique et cadre de gestion 2011 - 2017
Reglements généraux 2015 - 2017
Correspondance 2016 - 2017

Centre de congrés — Compte-rendu [201-]
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Comité baleine — Finances et sondage

Comité circuit d’exploration — Compte-rendu

Comité motoneige — Compte-rendu

Comité Patrimoine et culture — Comptes-rendus

Comité Fonds saveurs et savoir faire d’ici

Comité signalisation — Comptes-rendus

Comité 30° anniversaire

Ressources humaines — Divers

Manuel de 'employé, 2001.

Feuilles d’évaluation.

Ressources humaines — Chef d’équipe

Ressources humaines — Agent de développement

Finances — Budgets

Subvention — Bienvenue Québec (partenariat)

Subvention — Circuit d’exploration

Subvention — Salon touristique

Subvention — Wagon de queue

2011 - 2016
2010 - 2011
2016
2012
2016
2010
1982 - 2012
2001 - 2017

Description de poste — Coordonnateur a I'information touristique.
Politiques internes de gestion du personnel a temps plein.

Offre d’'emploi — Délégué aux congrées et aux évenements.

2017

2017 - 2018
2016 - 2018
2016 - 2017
2007 — 2008
2017

2004 - 2005
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Contentieux

Entente — Association touristique régionale BSL

Entente — Caisse populaire Desjardins de RDL

Entente — Ministére des Transports

Entente — MRC de Riviére-du-Loup

Entente — La Route accessible

Entente — Traverse Riviére-du-Loup/Saint-Siméon

Entente — Ville de Riviere-du-Loup

Communication — Revue de presse

Communication — Matériel promotionnel

Communication — Matériel promotionnel

Communication — Matériel promotionnel

Communication — Matériel promotionnel

Communication — Matériel promotionnel

Communication — Matériel promotionnel

Communication — Matériel promotionnel

2012 - 2016
2005 - 2007
2004 - 2013
2008 - 2018
2009 - 2010
2014
2015
2016
1998 - 2019
2003 - 2008
2009 - 2010
2011
2012
2013
2014
2015
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Communication — Matériel promotionnel 2016
Communication — Matériel promotionnel 2017
Communication — Matériel promotionnel 2018
Communication — Matériel promotionnel 2019
Communication — Matériel promotionnel : Noél [201-] — 2019
Communication — Tourisme BSL : Guide et carte 2012 - 2014
Communication — Tourisme BSL : Guide et carte 2015 - 2016
Communication — Tourisme BSL : Guide et carte 2017 — 2019
Communication — Vidéo et objets promotionnels 1995 - [2014]

Riviére-du-Loup, plus qu’une riviere ... un fleuve. — 1995. — 01 vidéocassette :
coul. ; 04 minutes 40 secondes.

Office du tourisme et des congrés ; 30¢ anniversaire. — 2012. — 04 disques
optiques : coul.

Office du tourisme et des congreés ; brochure. — 2013. — 01 disque optique : coul.
Office du tourisme et des congreés ; carte et attraits de la MRC de Riviére-du-Loup.
—2014. — 01 disque optique.

Objets : 02 macarons, 04 stylos, 02 kits pour laver les lunettes et une boite
contenant un stylo, un porte clé et un carnet a l'effigie de I'Office du tourisme et
des congrés de Riviere-du-Loup.
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Relations externes — ABCQ : Statistiques 2010 - 2012
Relations externes — Auberges La Pointe : dépliants [201-]
Relations externes — Comité Bienvenue Québec 2015 - 2016

Ce dossier contient la documentation relative au Comité Bienvenue Québec. Il est
possible de retrouver des ordres du jour, des procés-verbaux, de la
correspondance, des résultats de sondage, des devis, un dossier de candidature,
des budgets, etc.

Relations externes — Camping Québec : correspondance 2016
Relations externes — Québec Maritime : Guides 2013 - 2014
Relations externes — Tourisme BSL : Rapports 2016 — 2018
Relations externes — Ville de Riviere-du-Loup 2015 - 2016
Projet — Circuit touristique 2010 - 2016

Circuits d’exploration — Résumé des actions.

Description de projet (David Guimont).

Demande de financement au Pacte rural pour les circuits d’exploration de I'Office
du tourisme et des congrés de Riviére-du-Loup.

Attrait touristique : carte.

Circuit d’exploration : Portrait de la situation et plan d’action réalisée par Nathalie
Bernier, 16 février 2013.

Synthése de rencontre — Intégration d’'un partenaire privé pour le projet de
cocréation d’'une application mobile, 26 juin 2014.

Cocréation d’'une expérience touristique enrichie par les TIC — Recherche-action
au sein d’'un living lab — Groupe d’intervenants, rencontre 1, 29 octobre 2014.
Living lab : rencontre 12 janvier 2015.

Contrat de production visuelle avec Geni production.

= Affiche.
Projet — Navette touristique : Correspondance et ententes 2006 - 2007
Projet — Ruralys : Correspondance et projet d’études 2011

Projet — Chemin du Portage 2014 - 2016



= Ce dossier comprend la documentation relative au projet de chemin du Portage. Il
est possible de retrouver notamment des comptes-rendus de rencontre du comité
de mise en valeur du Sentier du Portage, une description des étapes du projet, de
la correspondance et des formulaires de demandes de subvention.

750 Projet — Site internet : Devis et étude des besoins 2014
751 Projet — Wagon de queue : dépliants 2009
752 Projet — Vidéo touristique 2013
753 Bureau d’information touristique — Statistiques 2015 - 2016
754 Congres — Comité : Procés-verbaux et rapports 2010-2011
755 Congrés — Comité : Procés-verbaux et rapports 2011 - 2012
756 Congres — Comité : Procés-verbaux et rapports 2013 - 2015

757 Congres — Statistiques 2013 - 2015
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Congres — Activités hivernale : Subvention et dépliants 2009 - 2011

Congres — Association des retraités de I’enseignement 2010

= Fiche d’évaluation.

» Journal de 'A.R.E.Q. Grand-Portage Secteur 03-B, septembre 2010.

= Missive concernant de I'Association des retraitées et retraités de I'enseignement
du Québec.

Congrés — Association des travaux publics d’Amérique 2010 -2013
= Correspondance ayant pour objet le Congrés de I'Association des travaux publics
d’Amérique, le 25-26 ao(t 2010.
» Historique du dossier pour la présentation du Congrés de I’Association des travaux
publics d’Amérique, 2010-2013.

Congrées — Association des plus beaux villages du Québec 2011 -2012

=  Programme d’activités 2011 — 2012.
= Compte-rendu de rencontre, 11 janvier 2012.

Congrés — Association des directeurs généraux : programme 2014
Congrés — A.P.E.Q. : correspondance et programme 2011 - 2012
Congres — Championnat provincial hockey : rapport avril 2010
Congres — Conseil des aéroports du Québec 2010 -2013

= Missive concernant le colloque annuel du Conseil des aéroports du Québec, 27
septembre 2010 — 15 février 2011.

= Document de suivi sur le colloque.

= Compte-rendu de rencontre en vue de la préparation du colloque du Conseil des
aéroports du Québec, 23 janvier 2013.

Congrés — Coupe Dodge 2013 - 2014
= Directives a suivre pour I’hébergement des équipes.
= Courriels concernant 'hébergement de la Coupe Dodge.
»=  Ordre du jour d’'une réunion des responsables locaux de I’hébergement.

Congres — Fédération des producteurs acéricoles du Qc 2012

*  Programme préliminaire.
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= Courriels concernant la préparation de ’Assemblée générale annuelle.

Congrés — Forum 2014 2014

= Cedossier renferme la documentation relative au forum de réflexion lié a I'industrie
du tourisme. Il est possible de retrouver un plan d’action, de la correspondance,
des proces-verbaux, une offre de service, des invitations, des budgets, des cadres
préliminaires, des rapports de rencontre, etc.

Congres — Grand Tour 2018 : document de référence 2017 — 2018
Congres — Fédération des services sociaux 2010
Congres — Rallye d’observation 2014
Congres — Regroupement des jeunes chambres 2011
=  Programme préliminaire.
» Invitation a s’inscrire au congres.
= Document de suivi.
= Missive concernant I'événement du Regroupement des jeunes chambres de

commerce du Québec, le 14 mai 2011.

Congres — C.A.M.A.F. : Programme préliminaire 2012

Congres — Tournoi Hockey Bantam McDonald’s 2012

Congres — Salon estival : Guide et rapport 2017

Livre de commentaires 2008 — 2009

Club des Ambassadeurs — Document synthése et dépliants 1997 — 2004
Club des Ambassadeurs 2009

» Ce dossier renferme la documentation relative a I'organisation et a la présentation
de la soirée du Club des Ambassadeurs pour I'année 2009. Il est possible de
retrouver un document de présentation, des listes, des cartons d’invitation, un
dépliant, des budgets et un programme de la soirée.

Club des Ambassadeurs 2010 -2011

= Ce dossier contient la documentation relative a I'organisation et a la présentation
de la soirée du Club des Ambassadeurs pour I'année 2010. Il est possible de



retrouver procés-verbaux de rencontre du comité de travail du Club des
Ambassadeurs, de la correspondance, des articles de journaux, des rapports, etc.

780 Club des Ambassadeurs 2011 - 2014

= Ce dossier comprend a la documentation relative a l'organisation et a la
présentation de soirées du Club des Ambassadeurs dans les premiéres années
de la décennie 2010. Il est possible de retrouver des budgets de I'événement, des
invitations, des articles de journaux, des documents présentant le déroulement de
la soirée, des comptes-rendus, des listes, des planifications, de Ila
correspondance, des dépliants, etc.

781 Club des Ambassadeurs 2012 - 2015

= Ce dossier renferme la documentation relative a I'organisation et a la présentation
de soirées du Club des Ambassadeurs dans les premiéres années de la décennie
2010. Il est possible de retrouver des procés-verbaux, des documents financiers,
des listes d’invités, des dépliants, des contrats, etc.
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Club des Ambassadeurs

2010 - 2017

= Ce dossier renferme la documentation relative a I'organisation et a la présentation
de soirées du Club des Ambassadeurs au courant de la décennie 2010. Il est
possible de retrouver des procés-verbaux, des invitations, des communiqués de
presse, des documents financiers, des listes d’invités, des dépliants, des contrats,

etc.

Club des Ambassadeurs — Photographies : lauréats

Club des Ambassadeurs — Photographies : lauréats

Club des Ambassadeurs — Photographies : lauréats

Club des Ambassadeurs — Photographies : négatifs

Disques optiques

Menus restaurants Saint-Hubert et Piccolo pizzaria

Affiches

1987 - 1992
1993 - 2000
2001 - 2003

[198-] - [200-]

[200-]

[200-]

[200-] — 2017



